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阿里巴巴集團公佈 2016年 3月底季度及財年業績 
 
 
中國杭州，2016 年 5 月 5日 — 阿里巴巴集團控股有限公司（紐交所代碼：BABA，「 集團」）今日

公佈截至 2016 年 3 月 31 日止季度（「2016 財年第四季度」）以及財務年度（「2016 財年」）業績。 

 
2016 財年第四季度，受中國零售業務收入持續增長帶動，阿里巴巴集團收入按年增長 39%至 241.84

億元（人民幣，下同），亦是過去四個季度中增長幅度最大的季度。其中，中國零售平台的季度收入

達 183.4 億元，較去年同期增長 41%，為過去六個季度中增長最為強勁。收入增長主要由於商家增加

對營銷服務的投入，反映集團更為多元化的增值服務已獲得商家的認可。來自移動端的貢獻進一步上

升，移動端季度收入按年增長 149%至 130.84 億元，佔中國零售業務收入的比例進一步升至 71%，

去年同期則為 40%。 

 
第四季度內，集團多項核心運營指標持續錄得出色表現。截至第四季度末，中國零售平台上的年度活

躍買家達 4.23 億戶，較上一季度增加 1,600 萬戶，按年增加 21%；3 月份的移動月度活躍用戶增至

4.1 億戶，較 2015 年 12 月增加 1,700 萬戶，按年增加 42%。年度活躍買家的增長受到移動端用戶增

加的帶動，反映集團利用手機淘寶 App 等移動電商程式吸引用戶，並通過有效的移動界面將其轉化為

活躍買家的成果。第四季度，每位年度活躍買家平均為中國零售平台帶來 189 元的年化收入，而去年

同期為 171元；每位移動月度活躍用戶平均帶來 123元的移動年化收入，而去年同期僅為 62元。  

 
阿里巴巴集團首席執行官張勇表示：「阿里巴巴集團以非常强勁的表現結束了 2016 財年。至 2016 年

3 月，我們的年度商品交易額（GMV）超越了 3 萬億元，全年收入超過 1,000 億元，移動用戶、活躍

買家和交易量亦持續增長。同時我們持續投資長期戰略目標：全球化、農村、打造世界級的雲計算業

務，以及創建綜合媒體及娛樂平台，為未來增長打下了扎實的基礎。」 

 
阿里巴巴集團首席財務官武衛表示：「集團本季度業績表現出色，反映儘管經濟環境充滿挑戰，我們

的核心電商業務仍獨具優勢，而移動媒體及雲計算等讓集團的業務結構呈現出更為平衡的勢頭。因此

季度收入按年增長 39%，為過去四個季度中收入增長最為強勁。年度活躍買家平均帶來的年化收入，

以及移動月度活躍用戶平均帶來的移動年化收入，已連續數個季度錄得增長，印證中國消費者甚具韌

性且影響力正與日俱增。這對我們的業務而言是好的預示，同时我們中國零售平台上的年度活躍買家

已經增至 4.23億戶。」 

 

中國零售平台於第四季度的 GMV 達到 7,420 億元，按年增長 24%或 1,420 億元，主要由活躍買家數

量增加所帶動。其中，移動端的季度 GMV 達到 5,410 億元，按年大幅增加 78%，在整體 GMV 中的

佔比已達到 73%，較上一季度的 68%及 2015 財年同期的 51%進一步提升。2016 財年全年計，中國

零售平台 GMV按年增長 27%至 30,920億元，顯示在過去一年全球擔憂中國經濟放緩的背景下，集團

GMV及收入仍強勁增長。 

 
2016 財年第四季度，按非美國通用會計準則計，集團 EBITDA 按年增長 34%至 114.98 億元，

EBITDA 利潤率為 48%，同比微跌 1 個百分點，主要由於集團持續投資新業務和收購業務所致；季度

經調整後盈利為 76.35 億元，經調整攤薄後每股盈利為 3.02 元；季度經調整自由現金流為 43.88 億元，
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2016 財年全年的自由現金流為 512.79 億元。按美國通用會計準則計，集團盈利為 53.14 億元，攤薄

後每股盈利為 2.11 元。 

 
集團的雲計算和互聯網基建業務，在財年第四季度繼續保持快速增長，季度收入按年增長 175%至

10.66 億元，較上一季度的按年增速 126%進一步提速。雲計算業務截至 3 月底已拥有超過 230 萬用

户，季度內強勁的收入增長，主要由於其付費用戶的數量按年增長逾 100%至超過 50 萬，以及用戶對

雲計算服務的用量增加，包括內容分發網絡、數據服務等更為複雜的產品。 

 

2016 財年第四季度，集團旗下的中國零售平台繼續開拓創新。淘寶已不僅僅是一個銷售及分銷渠道，

而是一個消費者社區平台，讓用戶享受內容、獲取資訊、探索潮流、與商家互動、交流想法以及休閒

娛樂。基於大數據技術的功能正在提升用戶的參與度，例如個性化推薦、定制化資訊更新、不同的消

費主題等。 

 
作為集團電商媒體生態系統的一個重要部分，天貓也已成為國內外商家與消費者加強互動的平台。品

牌不僅為天貓龐大的用戶基礎所吸引，亦看中天貓為商家提供的綜合分析工具、出色的消費者體驗以

及帶來的交易。跨境進口方面，財年第四季度內有逾 100 個國際品牌入駐天貓國際平台，加入 Costco、

Macy’s、Matshumoto Kiyoshi 等國際領先品牌的行列，而天貓國際的季度 GMV 按年增長超過 180%。 

 
農村業務擴張也在期內持續取得進展，截至財年第四季度，集團已在中國超過 14,000 個農村建立農村

淘寶服務站，提供購物及配送服務。此外，由集團與螞蟻金服集團成立的合資公司、提供本地生活服

務的「口碑」，在財年第四季度通過支付寶結算的交易支付額達到 210 億元，3 月份的日均交易單數

超過 550萬。 

 

物流方面，集團繼續強化針對中國主要城市、農村地區及跨境電商的物流服務。集團關聯公司菜鳥網

絡及其合作夥伴，於第四季度內持續在中國擴展「當日達」及「次日達」服務。同時，集團繼續通過

菜鳥網絡及農村淘寶，進行基礎設施建設，以解決中國農村地區巨大的消費及物流需求。 
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關於阿里巴巴集團 

阿里巴巴集團的使命是讓天下沒有難做的生意。集團創立於 1999 年，以商品交易額（GMV）計算，

目前是全球最大的網上及移動商務公司。阿里巴巴集團為企業提供根本的互聯網基礎設施以及營銷平

台，讓其可借助互聯網的力量，建立網上業務並與數以億計的消費者和其他企業進行商貿活動。 
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