
 
 
 

阿里巴巴携中邮政涉足物流 推廉价速递产品 e邮宝  
  

  11月 22日 中国邮政与阿里巴巴集团共同签订电子商务战略合作框架协议，双

方将在电子商务信息流、资金流、物流等层面达成全面、长期的战略合作伙伴关系，

共同拓展电子商务市场。同时中国速递服务公司（EMS）与阿里巴巴旗下支付宝公司

将全面进行产品整合，EMS成为支付宝第四家也是最大的一家电子商务支付宝推荐物

流服务提供商。作为合作的直接产物，EMS电子商务经济速递——e邮宝的推出颇受

关注。 

  据了解，双方合作之后，目前在阿里巴巴和淘宝以及外部千余家网店使用的“支付

宝”将增加 EMS标准服务（简称 E标准）和 e邮宝作为推荐物流，用户选择支付宝作

为支付工具在网上购物之后，可以实现在线向 EMS下单，而 EMS根据支付宝传送的

信息提供上门收件服务，无需电话联系，大大方便了普通个人用户。E标准和 e邮宝

这两项物流服务属于并行的邮政速递业务，服务方式有差异而已，用户可根据自己的

需要和习惯选择。 

  e邮宝是中国速递服务公司（EMS）针对个人电子商务特别推出的经济型物流，

采取全程陆运模式，价格较 EMS标准服务有较大幅度下降，这将为网上卖家节约成

本，使得更多用户参与到电子商务中来。例如：EMS标准服务国内起重资费为 20

元，而 e邮宝的省际起重资费为 15元，省内以及江浙沪互寄和京津互寄起重资费更

是低至 10元。同时，用户在网上交寄之后，EMS主动反馈实际揽收情况和投递信息

给支付宝，支付宝实时提供给用户，免除掉了用户去邮局投递和电话叫 EMS的环

节。 

  按照双方协定，合作初期，e邮宝业务收寄范围为以下九省市：北京、上海、天

津，广州、浙江、福建、江苏、山东、河北，寄达范围为全国，上述九省市的用户将

率先享用这一省钱、省心的服务，全国范围内的收寄服务将在随后推出。  



  作为国内最大的第三方网上支付平台，支付宝于 2005年 6月，与天津大田集团

和宅急送成立了我国第一个电子商务第三方物流联盟，11月又增加了亚风快递，打造

适合电子商务发展的现代化物流模式，在“全额赔付”制度的基础上，推出“推荐物流赔

付制度”。  

  据支付宝相关人员介绍，推荐物流制度的建立就是为了更好的杜绝网络欺诈，保

证交易的安全性。引入物流后的“支付宝”交易过程中，物流公司将配合从事一个监督

角色，对卖家寄给买家的货物进行验证，当买家确实收到假冒商品时，物流公司将配

合向电子商务网站和监督机构提供证明。物流公司同时也可以证明卖家发货的时间，

减少买家对卖家未及时发货的投诉。此外，物流公司也将介入换货或退款事宜，方便

用户。  

  据记者了解，现在国内大部分的快递公司都是以加盟方式铺设网络的，有分省市

的，也有分区域的，快递单位是独立法人，基本不存在隶属关系，利害关系不强烈，

执行力度不够。管理技术落后、统储运的体制和手段、第三方物流服务发展滞后等因

素都阻碍了物流适应电子商务发展的需求。  

  CNNIC《18次互联网络发展状况统计报告》的数据显示，因物流问题导致的用户

不从事网上交易比例正在逐年递增，此次阿里巴巴与中国邮政的全面合作，特别是在

物流方面的尝试，将扭转这一趋势，有助于市场规范以及物流电子化进程。同时，阿

里巴巴将利用物流体系降低流通成本，使越来越多的竞争因素添加到电子商务体系

中，提高竞争力和行业门槛。  

  邮政网上支付汇款：没有银行卡也能轻松网购  

  而双方在资金流方面的合作，将使得用户突破此前必须以银行卡为基础进行网上

支付的限制，邮政绿卡用户，只要登录其开通网上支付业务的帐户，即可轻松通过支

付宝进行网上购物；对于非邮政绿卡用户，则可以直接用现金在邮政柜台生成电子商

务汇款单，同时在柜台预留密码，用户只要到支付宝网站填写汇款单汇兑号以及预留

的密码，就可以实时给支付宝帐户冲值，参与网上购物消费。  

  换句话说，没有银行卡的用户，拿现金到邮政网点汇款，即可得到支付宝的一次

性“临时充值帐户”，货款先支付在支付宝，买家收货满意后才付钱给卖家，安全放

心，不用担心因为线下直接汇款造成的网购欺诈情况发生，同时，汇款号码一次性使



用，客户无须担心账户信息被盗，资金安全有了可靠保证。该产品的推出，将大大降

低用户参与电子商务的门槛，有助于电子商务的进一步普及。  

  在此之前，阿里巴巴已与国家邮政局在电子商务信息流方面开展了合作，中国邮

政网上书店和中国邮政网上集邮订购中心已落户淘宝网，2007年中国邮政贺卡以及贺

年专用邮票已于 11月 1日在中国邮政的淘宝网店上同步进行首发。  

业内专家表示，中国邮政与阿里巴巴的全面战略合作合作将在电子商务信息流、资金

流、物流三个方面充分实现资源互补，最终达到共赢的局面。此次合作将对国内电子

商务发展有着极强的实践意义。 

e 邮宝运费价格表  

 

邮递范围  
首重资费

(元)  

续重资费(公斤/元)  

省内  10 3 

区域（江浙沪互寄和京津互

寄）  

10 4 

省际(不含区域)  15 1500 公里(含)以内

（一区）  

4 

1500—2500(含)公

里（二区）  

6 

2500 公里以上（三

区）  

10 

  

  

 
 
 
  

 


